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Resumen

Este estudio analiz6 el impacto de la telemedicina en la efectividad de las consultas de atencién primaria.
Basado en una revision integradora de la literatura cientifica publicada entre 2018 y 2025. A

atencion primaria de salud (APS), responsable de la mayoria de las demandas clinicas de

poblacion, tiene capacidad de resoluciéon de problemas como uno de sus principales indicadores de calidad y
Eficiencia. Con la expansion de la telemedicina, especialmente después de la pandemia de COVID-19,

Han surgido nuevas posibilidades para el servicio remoto, lo que ha cambiado la dinamica de los servicios.
Salud. Un analisis de 25 estudios revel6 que la telemedicina muestra resultados positivos.

en lo que respecta a la tasa de resolucion de casos, la reduccién de derivaciones innecesarias y...

Mayor satisfaccion tanto para pacientes como para profesionales. En promedio, entre el 65% y el 80% de las solicitudes...
Los problemas se resolvieron en la fase primaria, lo que demostré mejoras en la eficiencia y la rentabilidad.
Entre los principales beneficios se incluyen un mayor acceso, la optimizacién de los recursos y el fortalecimiento.
el vinculo entre el paciente y el equipo de atencion médica. Sin embargo, persisten desafios, como por ejemplo:
Desigualdad digital, limitaciones tecnolégicas, formacion profesional y cuestiones éticas.

relacionado con la seguridad de la informacion. Se concluye que la telemedicina es una herramienta

estratégico y complementario a la atencion primaria, siempre que se implemente de manera que...

Integrado, equitativo y respaldado por politicas publicas que garanticen la infraestructura.

avances tecnoldgicos y cualificaciones del equipo.

Palabras clave: Telemedicina; Atencién primaria de salud; Capacidad de resolucion de problemas; Eficiencia en

Salud; Salud digital.

Abstracto

Este estudio analizé el impacto de la telemedicina en la resolucion de consultas de atencion primaria.

mediante una revision integradora de la literatura cientifica publicada entre 2018 y 2025. Primaria

La atencion sanitaria (APS), responsable de la mayoria de las demandas de salud de la poblacion, tiene la capacidad de resolucién como una de ellas.
de sus indicadores clave de calidad y eficiencia. Con la expansion de la telemedicina, en particular

Tras la pandemia de COVID-19, surgieron nuevas modalidades de atencion remota que transformaron la atenciéon médica.

prestacion de servicios. El analisis de 25 estudios mostro resultados positivos, incluyendo un mayor nimero de casos.
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tasas de resolucion, reduccién de derivaciones innecesarias y mayor satisfaccion entre los pacientes y

profesionales de la salud. En promedio, se resolvieron entre el 65% y el 80% de las demandas clinicas.

dentro de la atencion primaria, demostrando mejoras en eficiencia y rentabilidad. Principales beneficios

incluir acceso ampliado, uso optimizado de recursos y fortalecimiento de la relacién paciente-proveedor

relaciones. Sin embargo, persisten los desafios, incluida la desigualdad digital, la tecnolégica

limitaciones, necesidades de formacién profesional y preocupaciones éticas con respecto a la seguridad de los datos. Es
concluy6 que la telemedicina es una herramienta estratégica y complementaria para la atencion primaria, siempre que
se implementa de manera integrada y equitativa, respaldada por politicas publicas que lo garanticen.

infraestructura tecnoldgica y cualificaciones profesionales.

Palabras clave: Telemedicina; Atencion primaria de salud; Resolucion; Eficiencia sanitaria; Digital

Salud.

1. Introduccion

En las ultimas décadas, el avance de las tecnologias digitales ha impulsado transformaciones.

Profundos cambios en los sistemas de salud a nivel mundial. Entre estas innovaciones, destacan las siguientes:

La telemedicina, una modalidad que utiliza recursos de comunicacion e informacion para realizar

atencion clinica remota, derribando barreras geograficas y ampliando el acceso a

servicios de salud. Esta practica se ha consolidado como una estrategia relevante para optimizar

El uso de los recursos disponibles y el aumento de la eficiencia de los servicios, especialmente en el contexto de...
desde la atencion primaria de salud (APS), considerada el punto de entrada preferido al Sistema Unico de Salud (SUS)
y a varios sistemas de salud internacionales.

La atencion primaria desempena un papel esencial en la promocion, prevencion, diagnostico y

tratamiento de dolencias comunes, siendo responsable de satisfacer la mayoria de las demandas de

salud de la poblacion. En este contexto, la capacidad de resolucion de problemas es uno de los indicadores mas importantes.
evaluar la calidad y la eficacia de las acciones tomadas en este nivel de atencién. Se entiende

mediante la resolucion la capacidad del servicio para satisfacer las necesidades de salud del paciente,

reduciendo la necesidad de derivaciones innecesarias a otros niveles de atencion.

Por lo tanto, investigar coémo la atencion de telemedicina influye en la resolucion de...

Las consultas primarias se vuelven fundamentales para comprender el impacto de esta tecnologia en

resultados de salud.

Con la llegada de la pandemia de COVID-19, la telemedicina paso de ser una herramienta...

Complementar una necesidad urgente, promoviendo su regulacién y uso.
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a gran escala. El periodo de pandemia puso de relieve el potencial de la telemedicina para garantizar

Continuidad en la atencién, reduccion de la carga sobre los servicios presenciales y minimizacion de los riesgos.

de contagio. Sin embargo, también planted interrogantes sobre la eficacia de la atencion brindada.

Las pruebas a distancia, en comparacion con el modelo presencial, son especialmente importantes en términos de calidad diagnéstica.
a la adherencia terapéutica y a la satisfaccion del paciente.

Ante este escenario, resulta pertinente evaluar sistematicamente los impactos de

La telemedicina en la efectividad de las consultas de atencion primaria, considerando variables como la tasa de
Resolucion de casos, tiempo medio de respuesta, nimero de derivaciones

Desarrollos posteriores y las percepciones de los usuarios y profesionales de la salud. Este articulo

Propone un analisis basado en evidencia cientifica, buscando comprender si y cémo

La atencién remota contribuye a fortalecer la atencién primaria y a la eficiencia de...

sistemas de salud.

El objetivo general de este estudio es analizar el impacto de la telemedicina en la resolucion de...

Las consultas médicas en atencion primaria, a la luz de estudios nacionales e internacionales recientes.

Como objetivos especificos, el objetivo es: (a) describir el contexto de implementacién de

(a) la telemedicina en la atencion primaria de salud; (b) identificar las metodologias utilizadas para medir

(a) capacidad de resolucion de problemas; (b) analizar indicadores de desempefio y resultados clinicos; y (c) discutir los
Los beneficios, las limitaciones y las perspectivas de futuro de este tipo de atencién.

De esta forma, el objetivo es contribuir a la literatura cientifica sobre el tema proporcionando

subvenciones para la mejora de las politicas publicas y las practicas profesionales destinadas a

Ampliar el acceso, la calidad y la eficacia de la atencién primaria de salud.

2. Contexto de la telemedicina en la atencion primaria

Aunque la telemedicina gané mayor visibilidad durante la pandemia de COVID-19,

Es el resultado de un proceso histérico de integracion entre tecnologia y salud que ha sido...

en desarrollo desde finales del siglo XX. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo define como

La telemedicina se define como "la prestacion de servicios de salud en los que la distancia es un factor critico".
por todos los profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion para

el intercambio de informacion vélida para el diagndstico, tratamiento y prevencion de enfermedades y
educacion continua” (OMS, 2010).

En el contexto de la Atencion Primaria de Salud (APS), la telemedicina ha asumido diferentes funciones.

métodos de aplicacion, tales como teleconsultas, teleorientacion, telemonitoreo, teleeducacion y
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Telediagnéstico. Estas modalidades se pueden utilizar tanto para ampliar el acceso a

tanto para brindar atencion médica como para apoyar a los profesionales de la salud en la toma de decisiones clinicas.
En paises con sistemas de salud descentralizados y universales, como Brasil, la telemedicina
Representa una herramienta estratégica para fortalecer la integracion entre diferentes niveles de
atencion (Alves; Gongalves, 2023).

Historicamente, la implementacién de la telemedicina en Brasil comenzé de manera estructurada en
En 2007, el Ministerio de Salud creé el Programa Nacional de Redes de Telesalud de Brasil.

El programa buscaba brindar apoyo a los profesionales de atencién primaria a través de teleconsultas,
segunda opinién formativa y actividades de educacion continua. Esta iniciativa marco el inicio de la institucionalizacién
de la telemedicina en el Sistema Unico de Salud (SUS), promoviendo la

difusion de practicas basadas en la evidencia y reduccién de las desigualdades regionales

(BRASIL, 2019).

Con la llegada de la pandemia en 2020, se produjo una expansion sin precedentes en el uso de

La telemedicina, impulsada por la necesidad de mantener la atencion médica durante el aislamiento.
social. Ley N° 13.989/2020 y Ordenanza N° 467/2020 del Ministerio de Salud autorizadas
Oficialmente, el uso de consultas, monitoreo y diagndsticos remotos. Este marco regulatorio

Legitimo el servicio remoto y fomentd la adopcion de plataformas digitales.

a gran escala, tanto en el sector publico como en el privado.

Investigaciones recientes indican que la telemedicina ha contribuido a la descentralizacién de...
atencién y para reducir las desigualdades en el acceso. Un estudio de Santos et al. (2022)

Indicaba que los municipios pequefos, que carecian de médicos especialistas, comenzaron a ofrecer
consultas de apoyo con profesionales de referencia a través de telesalud, lo que mejoré

Los resultados clinicos mejoraron y se redujeron las derivaciones innecesarias.

Otro aspecto relevante es el impacto econémico. Segun Oliveira y Faria (2021), el uso

La telemedicina reduce los costes logisticos y operativos, ademas de optimizar el tiempo de los pacientes.
Profesionales y pacientes. La atencion remota también tiene el potencial de fortalecer la

Un vinculo bien estructurado entre el usuario y el equipo de atencion médica permite...

Monitoreo continuo de afecciones crénicas, como hipertension y diabetes, a través de

plataformas de monitoreo.

Sin embargo, la expansion de la telemedicina en la atencién primaria aun enfrenta desafios.
Infraestructura tecnoldgica limitada, formacién profesional insuficiente y barreras.

Las cuestiones legales y éticas relacionadas con la privacidad y la seguridad de los datos siguen siendo obstaculos.
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Ademas, existe desigualdad en el acceso a internet de calidad, especialmente en las zonas rurales.

y en las regiones Norte y Noreste, lo que dificulta el acceso universal al servicio.

La literatura indica que, para que la telemedicina alcance plena efectividad en la atencién primaria de salud, es necesario
integrarlo de manera articulada en el modelo de atencién tradicional, preservando los principios de

Integralidad, longitudinalidad y coordinacion. Esto implica la creacion de protocolos.

aspectos clinicos especificos, formacion continua de los equipos sanitarios e inversiones en

infraestructura tecnologica.

Por lo tanto, la telemedicina se configura como una herramienta complementaria, y no como un sustituto, de...

Servicio presencial. Su potencial para aumentar la capacidad de resolucion de problemas depende de coémo se gestione.
se implementa, en funcion de los recursos disponibles y el nivel de integracion con otros servicios de

red de atencion.

3. Metodologia de analisis

Este estudio adopta un enfoque cualitativo y descriptivo, basado en una revision integradora.

a partir de la literatura cientifica, con el objetivo de analizar el impacto de la telemedicina en la capacidad de resolucién de problemas.
a partir de consultas primarias. La revision integradora es un método ampliamente utilizado en las ciencias.

Desde una perspectiva de salud, ya que permite recopilar, sintetizar y debatir los resultados de investigaciones previas.
proporcionar una comprension integral de un fenémeno dado (Mendes; Silveira;

Galvéo, 2019).

La investigacion se estructuré en seis etapas principales: (1) formulacion de la pregunta orientadora; (2)

(1) definicién de criterios de inclusion y exclusion; (2) basqueda en la base de datos; (3) categorizacion

de los estudios seleccionados; (5) andlisis critico e interpretacion de los resultados; y (6) sintesis de los resultados.
conocimiento producido. La pregunta que guio la revision fue: "; Qué evidencia cientifica

Existen estudios sobre el impacto de la telemedicina en la resoluciéon de consultas en

¢ Atencion primaria de salud?

3.1. Estrategia de busqueda y fuentes de datos

La busqueda de estudios se realiz6 entre marzo y septiembre de 2024 en las siguientes bases de datos:

Se utilizaron las bases de datos PubMed/MEDLINE, Scopus, SciELO y LILACS. También se emplearon descriptores controlados.

Sin control (MeSH y DeCS) combinados por operadores booleanos, incluyendo:
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telemedicina, atencién primaria de salud, resolutividad, resultados de los pacientes, Brasil, acceso a la atencion médica,

teleconsulta y telesalud.

Los criterios de inclusién adoptados fueron:

(a) articulos publicados entre 2018 y 2025;

(b) estudios originales, revisiones sistematicas e informes de experiencia que abordaron la

Telemedicina en atencién primaria;

c) publicaciones en portugués, inglés o espafnol; y

d) Disponibilidad del texto completo.

Se excluyeron los editoriales, los resumenes de congresos, las tesis no publicadas y los estudios que abordaban [el tema].
La telemedicina solo se utiliza en los niveles de atencién secundaria o terciaria.

Tras aplicar los criterios, se seleccionaron inicialmente 47 articulos. De estos, 25 estudios

Cumplian plenamente los criterios de elegibilidad y conformaron el corpus final de la revision.

3.2. Procedimientos de analisis de datos

El analisis de datos se realizd mediante lectura critica y categorizacion tematica de los mismos.
Se realizaron estudios con el objetivo de identificar patrones, lagunas y convergencias entre los hallazgos.
Se extrajo informacion sobre el pais de origen de la investigacion, la metodologia empleada y el nimero
de participantes, el tipo de intervencion de telemedicina, los indicadores de resolucion y la
Conclusiones principales.
Los datos se organizaron en tablas comparativas y matrices analiticas, lo que permitio
Visualizar, de forma integrada, los resultados de diferentes contextos. Las categorias principales
Entre los temas emergentes se incluyeron:
1. Acceso y equidad en la atencion médica a distancia;
2. Eficiencia y calidad de las consultas realizadas a través de la telemedicina;
3. Satisfaccion del usuario y del profesional,
4. Reduccion de las derivaciones y de los costes sanitarios; y
5. Desafios éticos, técnicos y organizativos.
Para garantizar la fiabilidad del analisis, se sigui6 el protocolo de revisién integradora.
recomendado por Whittemore y Knafl (2005), que enfatiza la triangulacion de fuentes y

Validacion cruzada entre revisores.
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4. Resultados

El analisis de los 25 estudios seleccionados revelo que la telemedicina tiene un impacto positivo en

La eficacia de las consultas de atencion primaria, especialmente en contextos de escasez de profesionales.
barreras geograficas o de salud significativas. La mayoria de la evidencia muestra que

La adopcion de las consultas a distancia permite resolver las necesidades clinicas a nivel local.

reducir la necesidad de derivaciones innecesarias a niveles secundarios de

atencion.

4.1. Tasa de resolucién de casos y eficacia clinica

De los articulos analizados, 18 (72%) informaron un aumento en la tasa de resolucidon de casos después de la
Implementacién de programas de telemedicina. Estudios realizados en Brasil, el Reino Unido y...

Los estudios canadienses indican que, en promedio, entre el 65% y el 80% de las necesidades clinicas se satisfacen a través de...
Los problemas relacionados con las teleconsultas se resolvieron dentro de la propia atencion primaria, sin necesidad de...
derivacion cara a cara (Costa et al., 2021; Greenhalgh et al., 2022).

Entre las afecciones que se tratan con mayor frecuencia y éxito mediante la telemedicina se encuentran:

si enfermedades respiratorias leves, presion arterial alta, diabetes mellitus, ansiedad, depresion y

Seguimiento de afecciones dermatoldgicas. En el caso brasilefio, una encuesta

Un estudio realizado por Silva y Campos (2022) en 42 municipios de la region Sudeste demostro que la

El uso de las consultas de telemedicina redujo el nimero de derivaciones a especialistas en un 28%.

Mejorar el flujo de atencién al paciente y la satisfaccion del usuario.

4.2. Reduccion de las derivaciones y los tiempos de respuesta.

La reduccion de las derivaciones fue uno de los principales indicadores de la capacidad de resolucion de problemas.
Identificado. La investigacion muestra que la adopcion de la telemedicina ha resultado en una disminuciéon promedio.
entre el 30% y el 40% en derivaciones de baja complejidad (Oliveira; Faria, 2021). Estos datos

Esto es especialmente relevante para las regiones con escasez de profesionales, donde los desplazamientos son esenciales.
Incluso los servicios de derivacion representan un desafio logistico y financiero para los pacientes.

asi como para el sistema publico.

Ademas, se observé una disminucion en el tiempo promedio de respuesta entre la primera consulta y la...

inicio del tratamiento, especialmente en afecciones cronicas. Segun Santos et al. (2023),
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Los programas de telemonitorizacion para pacientes hipertensos en el estado de Ceara han reducido la

El tiempo promedio de seguimiento se redujo de 45 a 21 dias, lo que aumenté la adherencia terapéutica y...

seguimiento clinico.

4.3. Satisfaccion del usuario y del profesional

La satisfaccion del usuario es otro indicador relevante para evaluar la capacidad de resolucion de problemas. Aproximadamente
El 80% de los estudios incluidos reportaron niveles de satisfaccion entre buenos y excelentes entre los

pacientes tratados a distancia (Martins; Gomes; Ribeiro, 2021). Las principales razones

Las principales razones citadas fueron la comodidad, el ahorro de tiempo y la facilidad de acceso a un médico.

Por otro lado, algunos estudios han resaltado desafios relacionados con la comunicacion interpersonal y

Empatia en el servicio remoto: factores que pueden influir en la percepcion de la calidad del servicio.

Precaucion. Los profesionales informaron dificultades para evaluar las expresiones no verbales y realizar las pruebas.
examen fisico y mantenimiento del vinculo terapéutico, especialmente en las consultas iniciales (Vasconcelos

et al., 2022).

4 4. Eficiencia y rentabilidad

Los resultados también indican mejoras en la eficiencia y la rentabilidad. Segun datos de

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2022), programas de telemedicina

Las implementaciones en atencion primaria en paises latinoamericanos han generado un ahorro promedio.
Reduccion del 25% en los costos operativos, principalmente debido a la reduccién de viajes y a una mejora
Utilizacién de la mano de obra.

En general, los indicadores analizados sugieren que la telemedicina contribuye

aumentar significativamente la eficacia de la atencién primaria, siempre que vaya acompafada de...

formacién profesional e infraestructura tecnoldgica adecuada.

5. Debate

Los resultados de esta revision demuestran que la telemedicina se ha consolidado como una
Una herramienta estratégica para ampliar el acceso, mejorar la eficiencia y fortalecer la capacidad de resolucién de problemas.

en la atencion primaria de salud. Sin embargo, la efectividad de este enfoque depende en gran medida de
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El contexto en el que se implementa, la formacién de los profesionales y las condiciones tecnoldgicas.

disponible.

Entre los principales beneficios, destaca la ampliacion del acceso a los servicios de salud.

especialmente para las poblaciones que viven en zonas remotas o en zonas con escasez de profesionales.
especializada. La telemedicina permite a los pacientes recibir atencion médica sin

También contribuye a eliminar la necesidad de viajar, reduciendo costos y barreras geograficas. Ademas, contribuye a
para la continuidad de la atencién, que es fundamental en el manejo de enfermedades crénicas,

Promover la atencion integral y coordinada, principios fundamentales de la atencion primaria de salud.

Estudios como los de Greenhalgh et al. (2022) y Santos et al. (2023) indican que la telemedicina

Su uso favorece el fortalecimiento de los vinculos entre el paciente y el equipo sanitario.

como complemento al servicio presencial. Comunicacion digital, a través de

La monitorizacion remota, la mensajeria segura y las consultas de seguimiento permiten...

Un seguimiento mas exhaustivo y continuo. Este factor se ha asociado con una mayor adherencia.

terapéutica y mejora de la percepcion de la calidad de la atencion.

Otro punto relevante es el uso racional de los recursos sanitarios. La telemedicina optimiza...

Gestionar el tiempo de los profesionales reduce las colas de espera y disminuye el nimero de...

derivaciones innecesarias (Krieger, 2025). Esta eficiencia tiene repercusiones no solo en

eficacia clinica, pero también la sostenibilidad econémica del sistema sanitario.

Estudios realizados por la Organizacion Panamericana de la Salud (2022) muestran que los programas

El uso del telemarketing en los paises latinoamericanos ha generado un ahorro significativo de costes.
administrativo y logistico.

A pesar de los avances, la expansion de la telemedicina aun enfrenta desafios estructurales y éticos.

Importante. Uno de los principales obstaculos es la desigualdad en el acceso a la infraestructura digital.

En las zonas rurales y las periferias urbanas, la mala conectividad y la falta de dispositivos son problemas comunes.
La falta de recursos suficientes limita el alcance de los servicios virtuales, lo que puede reforzar las desigualdades.
ya existente en el sistema de salud (Pinto et al., 2021).

Otro desafio se refiere a la calidad de la atencidon remota. La ausencia de examen fisico y la

Las limitaciones en la observacién de los signos clinicos pueden comprometer el diagnéstico en ciertos casos.
situaciones que requieren habilidades especificas de comunicacion y de obtencién de historial clinico por parte del profesional.
detallado. Ademas, existen cuestiones legales y éticas relacionadas con la seguridad de la informacion y...
confidencialidad de los datos del paciente (Barbosa, 2025).

Desde el punto de vista de los profesionales, algunos estudios informan de resistencia a la adopcién de la telemedicina.

debido a la sobrecarga de trabajo, la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y la percepcion
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pérdida de contacto humano en el proceso de cuidado (Vasconcelos et al., 2022). Por lo tanto, se convierte en

Es esencial promover la formacién técnica y humanistica, asegurando que la practica de

La telemedicina debe estar en consonancia con los principios éticos y clinicos de la atencién primaria de salud.

Las perspectivas futuras para la telemedicina apuntan a una tendencia hacia la integracion hibrida entre

Servicio presencial y remoto. La incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial,

El andlisis de datos clinicos en tiempo real y los registros electronicos de salud integrados pueden mejorar...
Capacidad de diagnéstico y atencién personalizada.

Ademas, se prevén avances en la regulacion definitiva de la telemedicina en Brasil.

garantizar la uniformidad de los estandares éticos y técnicos en todo el territorio nacional.

Inversiones continuas en infraestructura digital, interoperabilidad de sistemas y capacitacion.

Los equipos multiprofesionales son fundamentales para consolidar la telemedicina como un componente esencial.
Atencioén primaria estable y eficaz.

En resumen, las ventajas de la telemedicina superan sus limitaciones cuando existe una planificacion adecuada.
Inversioén e integracion con redes de atencién. Esta es una herramienta que, si se utiliza

De manera equitativa y segura, puede contribuir significativamente al fortalecimiento del SUS (Sistema Unico de Salud de Brasil).

y para la mejora de los indicadores de eficacia y calidad de la atencion.

Conclusion

Este estudio ha demostrado que la telemedicina ha contribuido significativamente a...

aumentar la eficacia de la atencion primaria de salud al proporcionar un mayor acceso,

Eficiencia y continuidad de la atencion. El analisis de los estudios revisados revelé que la

La atencion remota puede satisfacer una amplia gama de demandas clinicas, reduciendo
derivaciones innecesarias y para optimizar los recursos humanos y materiales, especialmente en
regiones con escasez de profesionales e infraestructura limitada.

Los resultados también indican que la telemedicina representa una estrategia complementaria, y
No sustituye la atencion presencial. Su eficacia depende de factores como...

La calidad de la comunicacion entre médico y paciente, el soporte tecnolégico y la capacitacion de...
equipos de salud e integracion con sistemas de informacion. La telemedicina esta demostrando ser
particularmente eficaz en el contexto del seguimiento de afecciones crénicas, monitorizacion de

pacientes y formacion continua para profesionales, reforzando el papel de la atencién primaria.

como coordinador de atencion.
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Sin embargo, persisten los desafios estructurales y éticos. La brecha digital sigue limitando el acceso.

de poblaciones vulnerables y cuestiones relacionadas con la confidencialidad y la seguridad de los datos.
La informacién requiere politicas sélidas de gobernanza digital. Ademas, es esencial que...

Los profesionales reciben la formaciéon adecuada para realizar consultas remotas de alta calidad.
Competencia técnica y sensibilidad humana, que garantizan una atencion integral y humana.

En el contexto brasilefio, la regulacion definitiva de la telemedicina y el fortalecimiento de

Programas como Telessaude Brasil Redes son pasos fundamentales para consolidar esto.

modalidad como practica permanente en el SUS. Inversiones en infraestructura tecnolégica, en

La interoperabilidad de los sistemas y la inclusion digital de los usuarios deben ser prioritarias en
politicas de salud publica.

Se puede concluir que la telemedicina tiene un gran potencial para aumentar la eficacia de la atencién médica.
atencioén primaria, siempre que esté integrada en un modelo de atencion que sea ético y equitativo.

La consolidacion depende de la conexion entre tecnologia, habilidades profesionales y compromiso.

compromiso institucional con el acceso universal a la atencion médica.
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